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Truyén thong hd tro hoat dong kiém so4t thii tuc hanh chinh,
thuc hién co cheé mot cira, mot cira lién thong va thwe hién thua tuc
hanh chinh trén méi truwong dién tir nam 2024

Thuc hién Ké hoach sé 63/KH-UBND ngay 05/03/2024 cua UBND huyén
V& Nhai vé viéc truyén thong hd trg hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thdng va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir naim 2024; UBND xa Trang Xé& ban hanh Ké hoach truyén thong
hé tro hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién théng va thyc hién thi tuc hanh chinh trén mdi truong dién tir nam 2024 cy thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén kip thoi, sdu rong cac van ban chi dao ctia Chinh phi, Thi
tuéng Chinh phu, cac Bo, nganh Trung wong va cac vin ban chi dao, huéng dan
cua tinh, ciia huyén ddi véi cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh (TTHC), thuc
hién co ché mot cira, mét ctra lién thong va thyc hién TTHC trén moi1 truong dién
tr dén cac co quan, don vi, dia phuong va nguoi dan, doanh nghiép.

- Nang cao nhan thirc cua cac co quan, t6 chirc, ca nhan vé viéc tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC tai BO phan Mot cira cap xa.

- Tao su déng thudn, ing ho cua Nhan dan, thac déy sur quyét tam cua cac cép,
cac nganh, khac phuc khoé khan, thyc hién ¢6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC trén
dia ban xa.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém ctia nguoi dimg dau cac co quan, don vi,
UBND ciép x3 trong viéc trién khai thue hién nhiém vu kiém soat TTHC, thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong va thyc hién TTHC trén moéi truong dién tir
g6p phan nang cao chit lwvong phuc vu nhan dan.

2. Yéu ciu

- Cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién théng va thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir dugc to chirc
thuong xuyén, toan dién, co sy phdi hop chat ché gitra cac bd phan chuy@n mén; hinh



thirc tuyén truyén da dang, phong pht, pht hop vdi timg noi dung, timg dbi tuong va
diéu kién cu thé caa cac bd phan chuyén mén,ban nganh doan thé, dam bao bam
sat chu truong, chinh sach, quy dinh cua Pang, phéap luat cia Nha nudec.

- Tao diéu kién thuan 1gi cho c4 nhan, to chic tiép can, thuc hi¢n giai quyét
TTHC c6 chat luong, hi¢u qua, dap tng duoc yéu cu, nhiém vu cua cac cép
chinh quyén trén dja ban x4.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén

- Gi6i thiéu, tuyén truyén, phd bién thudng xuyén, lién tuc, kip thoi, c6 hiéu qua
céc chu truong, chinh sach cua Pang, phéap luat ciia Nha nudc vé cong tac kiém soat
TTHC, t6 chtrc thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong va thyc hién TTHC
trén moi truong dién tir; tdm quan trong, y nghia, cac ndi dung co ban ciia cong tac
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC
trén mo1 truong dién tu.

- Tuyén truyén cac ndi dung, quy dinh vé thyc hién TTHC trén méi trudng
dién tir; két qua viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira
cap x3; cac quy dinh vé quyén, nghia vu va trach nhiém cta can bo, cong chic,
vién chuc trong thyc hién cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC va tiép nhan, xir 1y
cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc
tham quyén cua cac cap, cac nganh.

- Giai dap, thao g& nhimg kho khin, vudng mac trong thuc hién cac quy dinh
ctia phap luat, nhat 1a trong thuc hién TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Tuyén truyén, biéu duong nhiing tap thé, ca nhan cé thanh tich xuét sic
trong cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong va
thuc hién TTHC trén moi truong dién tur.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Thyc hién théng tin tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching,
x4y dung chuyén trang, chuyén muc, chuyén dé.

- Cong khai day du, rd rang, dung quy dinh TTHC tai Bo phan Mot cira
cac cap; tao diéu kién thudn loi cho t6 chic, ca nhan tra ctru, cip nhat va tim hiéu
thong tin.

- Thong qua tai liéu huéng din nghiép vu; hoi nghi, hoi thao, tham gia long
ghép céac cudc thi tuyén truyén; thong qua cac 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu;
két hop voi céac hinh thic tuyén truyén khac nhu pano, bang ron, khau hiéu, to roi,
ap phich...



I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

- Can ctr vao K& hoach cua huyén xiy dung Ké hoach truyén thong hd tro hoat
dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong va thuc hién
TTHC trén moi truong dién tr trong pham vi don vi.

- Thuong xuyén phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan diy manh
cong tac tuyén truyén dén toan thé can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong
trong co quan, don vi; tuyén truyén dén nguodi dan va doanh nghiép vé cong tac
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thyc hién TTHC
trén moi truong dién tur.

- Tham gia cac hoi nghi tp huin chuyén mén, nghiép vu, hudéng dan cong tac
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tr cho can b, cong chure dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soét
TTHC,; can b, cong chirc 1am nhiém vu tai B phan Mot ctra cac cép.

- Gi6i thiéu, ddy manh tuyén truyén vé c4c tim guong dién hinh, tiéu biéu
trong viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC va t6 churc thuc hién co ché mot cira,
mot cura lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir.

- B4o c40 UBND huyén két qua thuc hién trong bao cdo dinh ky vé thuc hién
cong tac kiém soat TTHC.

- T6 chtrc kiém tra, don ddc, huéng dan viée thuc hién Ké hoach; tham muu,
dé xuét giai phap xir Iy cac ton tai, han ché; tong hop két qua thyuc hién cua cac bo
phan chuyén moén bao cdo UBND xa.

- La ddu mdi cung cip thong tin, tai lidu tuyén truyén vé hoat dong kiém soat
TTHC, t6 chirc thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir cho cac co quan, don vi trén dia ban Xa.

- Phoi hop véi Cong chirc Vian hoa xa dang tai thong tin, ndi dung, két qua
hoat dong kiém soat TTHC, to chirc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir trén dia ban huyén; viéc thuc hién tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua x4.

2. COng chirc Van héa — Xa hoi

- Thudng xuyén tuyén truyén, dua tin vé hoat dong kiém soat TTHC, to chirc
thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong
dién tir trén dia ban Xa.

- Tuyén truyén, gi6i thiéu vé cac sang kién, kinh nghiém, guong c4 nhan,

tap thé tiéu biéu, dién hinh trong vi¢c thuc hi¢n nhi€ém vu cai cach TTHC.



3. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thyuc hién ké hoach ndy do ngan sach nha nudc dam bao theo quy dinh
hién hanh.

Trén day 1a Ké hoach truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC,
thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thong va thuc hién TTHC trén méi trudong
dién tr nim 2024 xa Trang X&. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin,
vudng mic cac co quan, don vi phan anh vé UBND X& (qua Vin phong HPND va
UBND xd) dé kip thoi xem xét, giai quyét./.

Noi nhan: CH. )

- Vin phong UBND huyén; Ibll;{JaYn ga;; ;han
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Chu Thi L& Hién
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